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1. Hyrje

Ky raport, i porositur nga Community Building Mitrovica (CBM), ofron njé vlerésim té
mangeésive té kompetencave té grave fillestare né biznes né Veri dhe Jug té Mitrovicés.
Vlerésimi u pérgendrua né identifikimin e boshllégeve ndérmjet kapaciteteve té pérgjithshme
té grave fillestare, aftésité dhe njohurité gé jané té nevojshme pér menaxhimin e suksesshém
té biznesit. Pérveg késaj, jané marré parasysh kushtet e tregut dhe instrumentet mbéshtetése
pér zhvillimin e NVM-ve né vend.

Community Building Mitrovica (CBM) éshté njé organizaté lokale jo-geveritare (OJQ) gé
vepron né fushén e ndértimit té pages dhe komunitetit né rajonin mé té gjeré té Mitrovicés né
veri t& Kosovés. Qéllimi i pérgjithshém i CBM-it éshté té lehtésojé kontaktin dhe dialogun né
mes té qytetaréve dhe gjithé komunés sé Mitrovicés. Projekti “Mjedisi mbéshtetés pér graté
fillestare né biznes né Veri dhe Jug té Mitrovicés” ka pér géllim té mbéshtes sipérmarrésiné né
mesin e grave gé vijné nga té gjitha bashkésité etnike gé jetojné né Mitrovicén e Veriut dhe
Jugut. Projekti financohet nga Zyra e BE-sé né Kosové dhe i bashké-financuar nga Komuna e
Mitrovicés dhe Fondacioni MOTT.

1.1 Definimi i Terminologjisé

Kompetenca éshté njé term qé éshté béré térhegése gé nga fillim vitet 1960. Kuptimi mé i
zakonshém i kompetencavel éshté “kombinimi i njohurive, shkathtésive dhe géndrimeve té
cilat jané té nevojshme pér té punésuarit né punét apo detyrat e tyre”. Edhe pse né fazat e saj
té hershme, kompetenca éshté pérdorur si motivim i performancés, sot ajo éshté paré si njé
seri e pérjetshme e té bérit dhe reflektuarit. Né té vérteté, zhvillimi i kompetencave éshté béré
njé koncept thelbésor i menaxhimit, vecanérisht né zhvillimin e ndérmarrésisé.

Kompetencazéshté me réndési thelbésore pér ¢cdo kompani/institucion dhe individ pér t'u marr
me tregje té reja dhe kérkesave té reja nga myshterinjté dhe klientét. Eshté e réndésishme qé
té keté njé kuptim pér faktin se dija individuale e ¢do punétori dhe njé dituri e pérbashkét pér
té gjithé kompaniné jané té njé réndésie t& madhe pér té arritur géllimet strategjike dhe pér té
kryer planet e biznesit.

Rritja e konkurrencés né mes té individéve dhe kompanive/institucioneve udhéheq né kérkesa
pér cilési mé té larté, kohé mé té shkurtér e ofrimit dhe garanci mé té miré pér shpérndarjen
me kohé. Té gjitha kéto kérkesa supozojné se té gjithé punétorét (ata té cilét kané mé shumé
sesa vetém pronarin) té kené njohuri mé té miré dhe njé kuptim mé té miré té aktiviteteve té
kompanisé..

Né rastin e Mitrovicés (edhe né Jug edhe né Veri) dhe pér shkak t& numrit t¢ madh té
donatoréve, shumica e aktiviteteve kohét e fundit jané pérgendruar né drejtim té zhvillimit
ekonomik dhe mbéshtetjen e sektorit privat. Kjo mbéshtetje pérfshin punén me njé gamé té
gjeré té individéve, kompaniveekzistuese (té€ regjistruara) dhe kompanive ekzistuese(té
paregjistruara); ky mjedis i pasigurt éshté njé sfidé e madhe dhe kérkon njé proces té
kujdesshém dhe té rrepté pér pérzgjedhjen e kompetencave té réndésishme pér zhvillimin e
biznesit.

Pércaktimi se cilat kompetenca jané celési pér sukses éshté po aq e réndésishme pér
metodologjiné e zbatimit qé do té pérdoret nga CBM né fazat e ardhshme té projektit.

Kompetenca nuk éshté vetém njé céshtje e réndésishme te kompanité prodhuese qgé
prodhojné njé produkt, por edhe te institucionet e ofrimit t& shérbimeve, private dhe publike.
Njé zyré e sigurimeve shoqérore, ose njé zyré punésimi prodhon shérbime pér publikun gé
duhet té dorézohenme kohé dhe me cilési té miré. Ky éshté njé dallim shumé i réndésishém
pér shkak té faktit se shumica e kandidatéve té intervistuar vinin nga institucione té ndryshme
ose tashmé punonin atje dhe planifikonin té fillojné njé biznes té ri, ose tashmé kané njé té tillé
operativ. Kjo njohuri duhet té konsiderohet né c¢do rast. Jo vetém nga veté kompanité, por
edhe nga sindikatat e punétoréve dhe federatat e punédhénésve bashképunojné pér njé
kuptim mé té miré té ¢éshtjes.

1Gibb, A. (1990). Trajnimi i trajneréve té biznesit t& vogél. Gazeta e Trajnimit Industrial Evropian14, 17-25.
’Fjala “Kompetencé” dhe fijala “njohuri” do té pérdoret né ményré té& kémbyeshme né kété raport.



1.2 Metodologjia

Ky vlerésim éshté kryer duke pérdorur metodologjiné sasiore dhe cilésore. Fillimisht,
vlerésuesi ka kryer hulumtime nga tavolina (zyra)pér rishikimin e botimeve ekzistuese mbi
kompetencén, graté sipérmarrése dhe mjedisit pér mundésimin e té bérit biznes né Kosové.
Pas krijimit t& bazés né formé té literaturés, vlerésuesi ka shqyrtuar dhe analizuar pyetésorét
gé jané pérdorur gjaté intervistave me pjesémarrésit né trajnime té projektit. Hulumtimi éshté
béré me pjesémarrés individual, diskutime né grup dhe népérmjet analizés konkrete té rastit.
Ky lloj i kérkimit krijoi bazé té forté pér rekomandime té métejshme dhe mundési t& miré pér té
diskutuar drejtpérdrejt me kandidatét potencialé. Faza e fundit e vlerésimit ka
pérfshirébashkimin e shqyrtimit nga tavolina me analizén e pyetésorit.

2. Mjedisi i Biznesit

Edhe pse Kosova ka pérparuar ndjeshém gjaté dekadés sé fundit, shumé nga sfidat
vazhdojné té béjné presion pothuajse té gjitha sferat e jetés. Cilésia gjinore né terma té
pérgjithshém, mbetet njé objektiv i paarritur. Graté né Kosové kané qasje té pabarabarté né
burimet sociale dhe ekonomike. Diskriminimi social dhe ligjor éshté ende i pérhapur, sidomos
kur béhet fjalé pér fugizimin e grave né ekonomi dhe politiké. Né anén tjetér, Kosova ka njé
kornizé ligjore gjithépérfshirése né drejtim té barazisé gjinore, fugizimit dhe mos-diskriminimit
né baza gjinore. Ligji pér Barazi Gjinore, Programi i Kosovés pér Barazi Gjinore dhe Ligji
kundér diskriminimit pérbé&jné kornizén pér pérfshirje gjinore. Agjencia pér Barazi Gjinore
éshté njé mekanizém shtesé gé kérkon té garantoj sjelljen, pozitén, mundésiné dhe pérfitime
té barabarta pér té dyja gjinité né té gjitha sferat e jetés. Edhe pse korniza pércakton terrenin
pér barazi gjinore, diskriminimi ende vazhdon pér shkak té mungesés sé respektimit té
dispozitave.

2.1 Politikat mbi Aktivitetet e Biznesit dhe Aktivitetet Ekonomike

Pjesémarrja e grave né punéte biznesit dhe ekonomike éshté ende e kufizuar né Kosové.
Pozicioni i tyre i margjinalizuar kufizon gasjen né informata dhe burime. P&r mé tepér,
mungesa e pronésisé, burimeve financiare dhe mbéshtetjes institucionale pengon fugizimin e
tyre ekonomik. Kjo éshté ndihmuar edhe mé tej nga mungesa e politikave té géndrueshme té
barabarta gjinore, gé do té forconte e pjesémarrjen e grave né aktivitete sipérmarrése.

Ekonomia formale né Kosové ka njé pjesémarrje mé té€ madhe nga burrat se sa graté. Shkalla
e punésimit té grave éshté rreth 18%, mé e uléta né Evropé, ndérkohé gé rreth 55% e
meshkujve jané té punésuar. Graté kané tendencé mé té madhe té punojné né sektorét gé mé
sé pakupaguhen, si¢ jané shéndetésia dhe arsimi (rreth 40% té té gjitha grave né tregun e
punés), ndérsa burrat punojné né fushén e energjisé dhe té ndértimit, té cilat paguhen mé
miré. Burimet e ndryshme sugjerojné se graté zotérojné 5-11% té bizneseve né Kosové. Pér
mé tepér, 99.9% e bizneseve qé graté zotérojné jané mikro-ndérmarrje té pérbéra nga 1-9 té
punésuar; graté kané mesatarisht 3.07 t&€ punésuar, né krahasim me 5.27 né mesin e
bizneseve té drejtuara nga burrat. Graté nuk kané gasje né kredi dhe huamarrje si¢ béjné
burrat, sepse ato nuk kané kolateral, histori té kredisé, dhe lidhje. Késhtu, meshkujt mbajné
rreth 92% té pronave kolaterale né Kosové. Vetém 3% e kredive té bankave komerciale
shkojné pér graté. Graté gjithashtu kané pérgindjen mé té larté té kredive té refuzuara.

Pérshkrimi Statistikoré Meshkuj Femra

Regjistrimi fillestar bruto 95% 96%
Regjistrimi i mesém bruto 96% 88%
Braktisja e shkollés mesme 71% 29%
Regjistrimi terciar bruto 55% 45%
Shkalla e pjesémarrjes sé forcés sé punés 2012 55% 17.8%
Shkalla e pjesémarrjes sé forcés sé punés 2009 68% 29%
Papunésia 28% 40%
Papunésia te té rinjté 52% 63.8%
Pronarét e biznesit 91.8% 8.2%
Llogarité né institucione formale financiare 57% 31%

Burimi: Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, 2014




Graté e biznesit kané identifikuar sfidat e tyre kryesore, si: mungesa e qasjes né financim,
rregulloret e pamjaftueshme tatimore, praktikat bankare té kéqija, diskriminimi nga klientét, si
dhe klimén e pérgjithshme té dobét investuese né Kosové. Megjithaté, taksat né Kosové jané
shumé té uléta né krahasim me vende té tjera né Evropé&; TVSH-ja éshté 18%, dhe tatimi mbi
té ardhurat shkon deri né 10%. Ekstremizmi fetar ndikon né ekonominé formale me fonde, si
dhe traditat gé nxisin rolin e grave brenda familjes dhe me fémijét, né vend se né tregun e
punés.

Né Kosové sektori joformal ka gjasa se pérbén rreth 10% té& ekonomisé®, dhe shumica e atyre
gé jané pérfshiré sipas té gjitha gjasave jané gra. Pushimi i lehonisé sipas Ligjit té ri t& Punés
mund té kontribuojé pér mbi-pérfagésim té gravené puné joformale. Né vendet né zhvillim,
rreth 80% e njerézve qé punojné né sektorin joformal jané gra. N& Evropé vlerésohet se mé
shumé se gjysma e popullsisé né sektorin joformal jané graté dhe ndoshta jané rreth 60-65%.
Rreth 60% jané ata punétoré me paga dhe rreth 40% jané té vetépunésuar. Né Kosoveé,
shumé gra shesin produkte si¢ jané specat, ushgime té pérpunuara, ose produkte artizanale.
Graté gjithashtu ofrojné shérbime si¢ jané shérbime té brendshme, kujdesie, apo rregullim i
flokéve. Burrat kané tendencé té jené t& mbi-pérfagésuar né mesin e personave té pérfshiré
né ekonominé joformale té prodhimit dhe trafikimit t& drogés, duke pérbéré 96.4% té
personave té arrestuar pér pérfshirje né kété “biznes™. Autoriteti tatimor ka luftuar ekonominé
joformale dhe ka shtyré shumé biznese té zyrtarizojné até€; shumica e kétyre bizneseve kané
gené té udhéhequra ngafemrat. Sa i pérket punés sé fémijéve, djemté fillojné t& punojné né
njé moshé mé té re dhe punojné mé shumé oré se sa vajzat, por kané mé shumé gjasa té
paguhen-kompensohen pér punén e tyre.

Né vitin 2011, rreth 30% e njerézve né Kosové jetonin né varféri dhe 10% né varféri té
skajshme; mé té varférité jetojné né fshat (65%). Pak mé shumé gra jetojné né varféri (30.3%
e femrave) sesa meshkujt (29.2%). Graté krye-familjare duket se kané njé normé mé té larté
té varférisé se familjet t& udhéhequra nga meshkuijt (39.8 né krahasim me 29). Megjithaté,
fémijét e familjeve té grave kryefamiljare duket né ményré té konsiderueshme ka mé pak té
ngjaré té jetojné né varféri; kéto familje kané tendencé t& mbéshteten mé shumé né paraté e
dérguara nga jashté Kosovés.

Aktualisht nuk ekziston plan pér reduktimin e varférisé né Kosové, edhe pse shumica e
vendeve té tjera né rajon kané njé té tillé. Banka Botérore thekson nevojén pér veprime té
koordinuara pér avancimin e mundésive té barabarta pér graté né botén e punés, si¢ jané
adresimi i paragjykimeve gjinore né fazén fillestare, duke zgjeruar gasjen e grave né proné
dhe financa, si dhe duke rritur moshénligjore té daljes né pension: kéto mund té kené ndikime
té médha né luftimin e varférisé. Globalizimi dhe liberalizimi i tregtisé rrit rrjedhén e mallrave
dhe kapitalit né vende té ndryshme dhe gjithashtu kontribuon né rritien ekonomike. Rritja e
bujgésisé ka tendencé pér té reduktuar varfériné dhe pér té pérmirésuar sigurimin e ushqgimit.
Né té kundértén, rritja e shpejté gé zgjeron pabaraziné e té ardhurave, e cila ka ndodhur gjaté
dy dekadave té fundit, ka gjasa té démtoj té varfrit. Femrat jané té prekur né ményré
disproporcionale nga zgjerimi i pabarazisé pér shkak se ata kané tendencé pér té fituar paga
mé té uléta dhe té kené mé pak arsimim, mé pak aftési dhe mé pak Iévizshméri se burrat.

Femrat pérbéjné 82.2% té personave joaktivé né tregun e punés. Femrat kujdesen pér fémijét,
té sémurét apo té moshuarit (39.4%); jané né arsim apo trajnim (15.8%); ose nuk besojné se
puna éshté né dispozicion (14.6%). Personat me aftési té kufizuara marrin ndihmé sociale té
ulét dhe kané pak gasje né tregun e punés. Kur éshté fjala pér puné praktike, njerézit me
aftési té kufizuara ndjehen se ata nuk jané pérfshiré pér shkak se punédhénésit do té duhej té
ndryshonin vendet e tyre té punés. Pér t& moshuarit pensioni bazé &shté i ulét, dhe né njé
masé, i krahasueshém me asistencé sociale; personat e prekur nga lufta dhe heronjté e luftés
marrin shumé mé tepér. Personat té cilét varen vetém nga pensionet ka gjasa té jetojné nén
nivelin e varférisé.

Nuk ekziston asnjé plan punésimi né Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale dhe
pérpigetgé té zbatoj mandatin e vet pasi gé Ministria e Financave nuk e miraton buxhetin e
kérkuar nga ata. Zhvillimi i infrastrukturés publike, pérfshiré rrugét, hekurudhat, furnizimi me
energji, si dhe shpérndarja e energjisé elektrike, kané gené aktivitetet kryesore geveritare nga
té cilat pritetj t& ndikojné pozitivisht né zhvillimin ekonomik dhe punésimin, kryesisht pér

%Instituti Riinvest. Té paguhet ose té mos paguhet: Njé Perspektivé Biznesi té jo-formalitetit né Kosové. Prishtiné:
Instituti Riinvest, 2013.
“Ministria e Punéve té Brendshme, Strategjia e Kosovés dhe Plani i Veprimit pér Luftimin e Trafikimit.



meshkujt né sektorin e ndértimit. G-7, njé rrjet i grave té suksesshme né biznese, e krijoiOdén
Ekonomike té Grave té Tregtisé.

Diaspora ofron disa investime né Kosové, kryesisht né ndértim, pasuri té patundshme, dhe
bujgési. Né dy té tretat e rasteve, remitancat kalojné nga njéri te tjetri. Pak mé shumé se 20%
e familjeve pranojné remitenca. Pé&r shembull, zhvillimi i bujgésisé dhe rritia e kafshéve
pérgjaté lumit Ibér, pjesérisht financuar nga Diaspora, do té krijojé puné pér graté me rreth
4,500 té punésuaragé jané planifikuar. Njé fabriké e kérpudhaveindustriale financuar nga
Japonia do té punésojé 3.000 persona.

Nuk ekzistojné shérbime té vecanta pér integrimin e personave me aftési té kufizuara né
tregun e punés. Papunésia éshté e réndé pér romét, ashkalinjté dhe egjiptianét. Ata do té
donin té shihnin mé shumé konkurse té punés gé& i mirépresin ata pér té aplikuar dhe
programe té vecanta té praktikés pér pérvojén e punés.

Graté kané tendencé té ndérmarrin shumicén e pérgjegjésive familjare, duke pérfshiré
kujdesin pér fémijét, t&¢ moshuarit, dhe té tjerét me nevoja té vecganta, si dhe mirémbajtjen e
brendshme né shtépi. Burrat kané tendencé té punojné jashté shtépisé. Graté né grup-
moshén 25-54 kalojné 10-20% té kohés sé tyre né puné jashté shtépisé, dhe 80% té kohés sé
tyre né punét e shtépisé. Burrat kalojné 50-80% té kohés sé tyre né puné jashté shtépisé dhe
rreth 10-15% né familje. Pasi gé graté kané tendencé pér té kryer mé shumé puné né shtépi,
ato gjithashtu kané tendencé té kené mé pak burime, pasi kjo puné e tyre nuk paguhet.

Plani Kombétar i Zhvillimit gé éshté miratuar sé fundmi 2016-2021 i referohet fuqgizimit té
grave né dy instanca. Fokusi i paré éshté vendosur né rritien e regjistrimit té vajzave né
arsimin para fillor dhe fillor, me géllim té ndikimit né pé&rmirésimin e pozités sé tyre pér té hyré
né tregun e punés. Fokusi i dyté éshté pérmirésimi i té drejtave té pronésisé, duke nxitur
gjithashtu té drejtén e pronésisé nga ana e grave. Kjo e drejté ka pasur gjithashtu pér géllim té
ndikoj edhe né gasjen né financa, pra té pérmirésohen mundésité pér zhvillimin e sektorit
privat pér biznese né pronési té grave.

2.2 Perspektiva e Mitrovicés Jugore dhe Veriore

Komuna e Mitrovicés Jugore éshté e vendosur né veri té Kosovés, né jug té lumit Ibér.
Pérfshin gytetin e Mitrovicés sé Jugut dhe rreth 40 fshatra. Sipas regjistrimit t& popullsisé dhe
banesave né Kosové né vitin 2011, popullsia e pérgjithshme éshté 71,909. Pjesa mé e madhe
e popullsisé pérbéhet nga Shqiptarét, si dhe grupeve minoritare t& Ashkalive, Roméve, Turgve,
Boshnjakéve dhe Goranéve.

Ekonomia e Mitrovicés sé Jugut, kryesisht mbéshtetet né mé shumé se 1000 ndérmarrje
private dhe ndérmarrjes shogérore Trepca - e cila operon me kapacitete teknologjike dhe
njerézore té kufizuara. Shumica e ndérmarrjeve private jané pérgendruar né sektorét e
tregtisé dhe té ofrimit t& shérbimeve. Kohét e fundit, kané filluar té rriten disa pérpjekje té
vogla té prodhimit dhe pérpunimit té& drurit dhe industrisé tekstile. Mbi 60% e té rinjve dhe
grave jané té papuné; kjo éshté gjendja mé e larté e papunésisé né Kosové dhe kjo né masé
té madhe ndikon né gjendjen shogérore dhe politike. Graté dhe té rinjté inkurajohen té jené
mé aktiv né aktivitete sipérmarrése dhe té themelojné ndérmarrje private. Né kété drejtim,
statistikat e fundit tregojné disa pérmirésime pozitive né punésimin né bujgési, e cila éshté
stimuluar kryesisht nga Qeveria e Kosovés.

Shumica e té punésuarve né institucionet publike varen nga pagat e Qeverisé sé Kosovés. Né
kété drejtim, pagat jané té ngjashme me shérbyesit e tjeré civil né Kosové. Pagat mesatare né
sektorin publik ndryshojné nga rreth 250 € né sistemin arsimor (fillor dhe t& mesém) deri né
500€ + né nivelet mé té larta t€ arsimit. Situata né sektorin privat éshté duke u pérmirésuar
nga viti né vit dhe pagat jané duke u pérmirésuar dhe ndryshojné nga 200€ (nivelit hyrés) né
shérbime deri né 500€ + pér punétorét me pérvojé né prodhimtari t&€ vogél dhe shérbimeve té
larta profesionale.

Komuna e Mitrovicés Verioreéshté e vendosur né veri té Kosovés. Pérfshin qytetin e
Mitrovicés Veriore dhe fshatrat pérreth. Né Mitrovicén e Veriut ka rreth 29,460 banoré me
shumicé Serbét, Shqiptarét me rreth 20%, si dhe Boshnjakétdhe Goranét.”

*http:/Mww.osce.org/kosovo/122118?download=true dhe http://www.osce.org/kosovo/122119?download=true
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Ekonomia e Mitrovicés sé Veriut, kryesisht mbéshtetet né ndérmarrjet publike, administratén
lokale si dhe ndihmén nga Qeveria e Serbisé, institucionet e Kosovés dhe bashkésiné
ndérkombétare. Gjithashtu ka edhe mbi njéqind biznese té vogla té cilat kryesisht ofrojné
mallra dhe shérbime. Zhvillimet e fundit né lidhje me mbéshtetjen gé do ti ofrohet zhvillimit té
sektorit privat mund té ndryshojé lehtésisht kété situaté. Té rinjté duhet té inkurajohen té jené
mé aktiv né aktivitetet sipérmarrése dhe krijimin e ndérmarrjeve private.

Shumica e té punésuarve né institucionet publike jané né varési té pagave edhe nga Qeveria
e Kosovés edhe e Serbisé. Né kété drejtim, pagat jané té ngjashme me shérbyesit e tjeré
publiké né Serbi dhe Kosové. Pagat mesatare né sektorin publik ndryshojné nga rreth 350 €
né sistemin arsimor (fillor dhe t& mesém) né 500€ + né nivelet mé té larta té arsimit. Situata
né sektorin privat nuk éshté ag e miré si né sektorin publik; pagat ndryshojné nga 150 €
(nivelit fillestar) né shérbime deri né 450 € pér punétorét me pérvojé né né prodhimtari té
vogél dhe shérbimeve té larta profesionale.

2.3 Instrumentet Mbéshtetése pér zhvillim ekonomik dhe té biznesit

Kosova ka pérparuar mjaft me instrumente qé parashikohen pér zhvillimin e biznesit. Sektori
financiar, i pérbéré kryesisht nga bankat komerciale, éshté duke siguruar njé numér té
mekanizmave gé mbéshtesin zhvillimin e sektorit privat. Pérvec késaj, geveria ka krijuar disa
programe gé jané té bazuara né sektoré dhe té fokusuara né ofrimin e granteve dhe
subvencioneve. Pér mé tepér, nj¢ numér mé i ulét i donatoréve dhe organizatave
ndérkombétare jané ende duke ofruar grante pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.
Megijithaté, té gjitha kéto instrumente jané té pérgjithshme dhe né ményré specifike nuk kané
shénjestérbizneset e grave.

| vetmi instrument né dispozicion dhe i njohur qé éshté zhvilluar me géllim pér bizneset e
grave éshté Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) Graté né Programin e
Biznesit. Si pjesé e veprimtarisé sé tij rajonale, BERZH ka dhéné njé kredi prej 3 milion euro
pér TEB Bankén pér té pérmirésuar gasjen né financa pér graté e Kosoveés, si dhe rritien e
kapaciteteve té tyre menaxhuese pérmes asistencés teknike dhe shérbime késhilluese té
biznesit.

Bankat komerciale kané zhvilluar né ményré té géndrueshme né Kosovén e pasluftés. Sot, ato
konsiderohen si njé nga ofruesit mé té avancuar té financimit tregtar né Ballkan. Niveli i
stabilitetit dhe likuiditetit éshté optimal dhe mospagimiéshté mé i uléti né rajon. Edhe pse deri
kohéve té fundit normat e interesit kané gené relativisht té larta, bankat komerciale jané béré
mé pak kundérshtues nga rreziku. Tani, normat e interesit konsiderohet té jené mijaft
konkurruese dhe né pérgjithési mund té shérbejné si njé instrument i besueshém pér zhvillimin
e sektorit privat. Pérvec késaj, bankat tregtare gjithashtu ofrojné instrumente té tjera, dmth
garanci, lizing, etj gé jané pérdorur shumé né ekonomité e tregut.

Pér vite me rradhé Qeveria e Kosovés ka filluar ofrimin e granteve dhe subvencioneve pér
bizneset né sektorin e bujgésisé. Grantet dhe subvencionet kané dhéné rezultate pozitive
sidomos pér zhvillimin e ndérmarrésisé né bujgési pérpemé, perime, bagéti, etj. Numri i
fermeréve, si dhe madhésia e tokés sé punueshme dhe kopeté&janérritur me shpejtési gjaté
viteve té fundit.

Donatorét dhe organizatat ndérkombétare vazhdojné té japin disa grante dhe mundési me
ndarje té shpenzimeve pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Megjithaté, numri i
organizatave gé merren me kété céshtje éshté shumé mé e ulét se mé paré. Pér mé tepér,
grantet né pérgjithési synojné kompanité gé jané vendosur miré dhe me perspektiva pér rritje
solide. Pérvec késaj, fokusi i tyre éshté edhe specifik ndaj sektoréve, si¢ jané pérpunimi i drurit,
tekstili, turizmigé janéné ballé té ofrimit té granteve.

Dhe né fund, vitet e fundit kané dhéné edhe drité instrumenteve té tjera, si¢ jané kapitali
aksionar dhe investime té kapitalit. Edhe pse kapitali aksionarka fituar réndési né sektorin e
TIK, investimet e kapitalit, gé ofrohetmé pak nga Kosovarét dhe mé shumé nga organizata té
tilla si BERZH, pérgendrohet né industrité e tjera gé kané perspektivé té konsiderueshme pér
rritje.

Mund té konkludohet se instrumentet pér zhvillimin e biznesit jané mjaft t&€ ndryshme dhe mé
té forté nga dita né dité. Megjithaté, shumica e kétyre instrumenteve synojné bizneset
ekzistuese me pérvojé; shumé prej instrumenteve né fakt pérjashtojné bizneset e reja. Nga



ana tjetér, duke pranuar se vetém graté kané mé pak gasje né financa, graté fillestare né
biznes do té kufizohenné pérdorimin e instrumenteve né té ardhmen e konsiderueshme né
Kosové. E vetmja zgjidhje do té ishte hartimi dhe zbatimii instrumenteve té synuara pér graté
fillestare.

Vlerésimi i Kompetencave Thelbésore

Né bazé té planit fillestar pér vierésimin e kompetencave kryesore, njé numér i madh i
kompetencave jané konsideruar té vlerésohen. Por, pas hulumtimeve me mbi 70 gra pronare
té biznesit, graté gé kané planifikuar té fillojné biznesin dhe té atyre qé jané duke punuar né
institucione dhe jané té gatshme pér té hyré né biznes, lista e kompetencave éshté shkurtuar.
Pér shkak té faktit se shumica e bizneseve té planifikuara jané té interesuar té veprojné né
masé té madhe né nivel lokal, gé do té thoté né rajonin e Mitrovicés dhe vetém pak jané té
interesuar/tashmé punojné né téré Kosovén, kéto kompetenca mé tej humbinné réndési dhe
pér kété arsye jané vlerésuar né bazé té ndikimit té tyre.

Tabela e méposhtme paraget té gjitha kompetencat e analizuara gé jané thelbésore pér
pronarét e bizneseve dhe personelinky¢c né trajtimin e aktiviteteve té biznesit. Shtaté
kompetencat kryesore u vlerésuan si dhe pérkufizimidhe réndésia e tyre pér kété vlerésim
jané pérshkruar mé poshté:

Komunikimi - Pérvoja Social - Pjesémarrja né disa
ndérveprime dhe aktivitete sociale;

- Konfirmimi Social - i referohet njohjes
ségéllimeve té partnerit (blerésit dhe
furnizuesit);

- Shpalosja e pérshtatshme - duke gené té
ndjeshém ndaj sasisé dhe llojit té

informatés;
- Artikulimi - aftésia pér té shprehur ideté
népérmjet gjuhés;
- Humori - aftésia pér té pérdorur humorin né
pérshtatjen me situatat sociale;
Shkrimi i garté - Aftésia pér té shkruar ¢cdo gjé gé ata diné né
lidhje me biznesin e tyre;
- Aftésia pér té shprehur / prezantuar me
shkrim SWOT-indhe konsumatoréte tyre;
- Shkrimi garté se c¢faré dhe pse ata kané
nevojé pér mbéshtetje;
Inovacioni
- Kreativiteti: a) Gjenerimi i Ideve, b) Té

menduarit kritik, c)
Sinteza/Riorganizimi dhe d) Zgjidhja
Kreative e Problemit

- Ndérmarrésia: a) Identifikimi i problemit, b)
Kérkimi i pérmirésimit, ¢c) Mbledhja e
informatave, d) Té menduarit e pavarur dhe
e) Know-how teknologjike;

- Perspektiva integrimi: a) Té hapurit ndaj
ideve, b) Té orientuar nga hulumtimi c)
Bashképunimi dhe e) Interesimi né ¢éshtjet
jo-punuese

- Parashikimi: a) Sistemet e perceptimit, b)
Vlerésimi i pasojave afatgjatedhe c) visioni
dhe




- Menaxhimi i ndryshimit: a) Marrja e rrezikut
né ményré inteligjente, b) Sfidimi i status
quo, c) Ndjeshméria pér situatén dhe vendin

Mundé&sité e tregut - Té vetédijshém pér blerésit ekzistues kryesor
né rajon;
- Njohja e kanaleve té shpérndarjes;
- Informata né lidhje me madhésiné e tregut
dhe pjesémarrjen e saj né kété treg;
- Lista e konkurrentéve kryesore dhe
produkteve té tyre;
Vizioni Strategjik - Optimist pér t&é ardhmen dhe mundésité;
- Bisedimet pértej t& sotshmes dhe roli i saj né
ndikimin né té ardhmen;
- Gjeneron ndjenjén e optimizmit né té tjerét
dhe rekruton mbéshtetjen pér t& ardhmen;
- Bindé té tjerét pér urgjencé pér mbéshtetje;
Orientimi néTeknologji - Pérdor zgjidhjet e fundit t& IT pér promovim;
- E vetédijshme pér zgjidhje teknologjike né
biznesin e saj;
- Pérdor ose planifikon té pérdor Mediat
Sociale pér té bashkévepruar me blerésit
potencial dhe konsumatorét;

-Komunikon me email dhe rregullisht i'u

pérgjigjet emailave;
Zgjidhja Analitike e Problemit - Aftésia pér té zgjidhur problemet shpejt, por

né ményré efektive;

- Qasje hap-pas-hapi né t&€ menduar gé lejon
zgjidhjen e problemeve komplekse;

- Merr vendime qé jané té ndjeshme dhe né
bazé té informatave né dispozicion;

4. Gjetjet dhe Hartézimi i Kompetencave

Bazuar né vlerésim dhe diskutime me 70 grave té intervistuara gé jané té interesuara pér té
filluar njé biznes té ri, ato gé tashmé kané njé té tillé dhe ato qé jané té interesuara pér té
regjistruar njé biznes té paregjistruar, gjetjet e pérbashkéta jané paragitur me ngjyra dhe mé
voneé jané shpjeguar né detaje pér secilén kompetenceé.

Fushat me ngjyré té gjelbér jané kompetencatekzistuese né mesin e grave té vlerésuara nga
intervistat; ndérsa ato me ngjyré té kuge jané kompetencatté nevojshme pér té minimizuar
rrezikun e déshtimit gjaté vitit té paré té biznesit - viti kritik pér ¢do fillim. Rezultatet
pérmblidhen dhe mesataret merren parasysh.

Harta e kompetencave ekzistuese dhe qé mungojnl:

Komunikimi
Té& shkruarit e garté
Inovacioni

Mundésité e tregut
Vizioni Strategjik
Orientimi né
Teknologji
Zgjidhja Analitike e
Problemit




5. Rekomandimet

Rekomandimet jané té bazuara né 1) strukturén ekonomike té Mitrovicés sé Jugut dhe té
Veriut, dhe 2) kompetencat kryesore té personave té intervistuar gjaté késaj detyre. Ky
vlerésim ka pér géllim té pérmirésojé njohurité ekzistuese pér kompetencat dhe boshlléget e
njohurive té femrave gé jané té interesuara pér té filluar njé biznes né Mitrovicé, té Veriut dhe
té Jugut.

Né situatat kur informacioni bazé mungon, ose ekzistojné t& dhéna statistikore kontradiktore,
ky vlerésim mé shumé éshté i bazuar né intervista té drejtpérdrejta dhe diskutimet me
pérfagésues té bizneseveté grave lokale. Kjo mundési ka mundésuar autorin té gjeneroj disa
rekomandime pér krijimin e njé strukture t& géndrueshme né mbéshtetjen e bizneseve té
grave né Mitrovicé.

Bazuar né strukturén e bizneseve ekzistuese dhe grave gé jané té interesuar pér té filluar
biznesin e vet (fillestare), sektorét né vijim jané mé pérkatése:

1) Shérbimet,

2) Bujgésia,

3) Tregtia, dhe

4) Prodhimtaria e lehté(prodhimtaria e ulét)

1) Shérbimetkryesisht jané né pronési dhe menaxhohen nga graté dhe kéto lloje té biznesit
jané gjithashtu té lehta pér bizneset e reja, né rastet kur pronari i ri i biznesit ka pérvojé ose
sfond arsimor. Kéto lloj té bizneseve nuk kérkojné shuma té médha financiare pér
t'uthemeluar dhe kostot e operimit jané minimale.

Kéto biznese jané té rekomanduara té mbéshteten nga programi dhe shumica e
aplikacioneve jané parashikuar té jené nga ky grup i bizneseve. Pér shkak té kufizimit té tokés
bujgésore, si dhe pérgendrimit t¢ madh té studentéve né qytet, shkolla e mesme dhe
universitet, né vecantiné Mitrovicén Veriore, Ky grup i bizneseve pritet té dominojé.

Nga ana tjetér, rekomandimi éshté qé edhe pérvoja né té kaluarén edhe ndarja e pjesés
séshpenzimeveme aplikuesin duhet té jeté njé parakusht pér mbéshtetjen e CBM-sé,
para se té analizohen kompetencat e kandidatit; pérndryshe shumica e aplikantéve né
kété sektor mund lehté “t& marrin njé rrezik” né qofté se pjesa e tyre e kostove nuk
éshté i réndésishém.

2) Bizneset Bujgésore zakonisht jané ndérmarrje né pronési té familjes qé jané té
menaxhuara né pérgjithési né kombinim me bashkéshortin dhe anétarét e tjeré té familjes.
Kéto biznese né disa nén-sektoré té bujgésisé, si¢ jané) prodhimi i mjaltit, b) kultivimi seré i
luleve, c) prodhimi i perimeve, c¢) prodhime tjera bujgésore dhe d) Fermat e vogla té pulave qé
nuk kérkojné infrastrukturé solide dhe financiare, munden lehtésisht té jené né pronési dhe té
menaxhohen nga graté, ndérsa né disa nén-sektoré té bujgésisé si a) prodhimi i quméshtit
industrial, b) ferma e lopéve dhe c) prodhimi i misrit dhe e grurit, jané té véshtira pér t'u
menaxhuar nga graté dhe gjithashtu kérkon njé pjesé t&é madhe té investimeve pérgatitore dhe
financavepér t'uthemeluar. Pér mé tepér, mirémbajtja e kétyre bizneseve éshté e komplikuar.
Disa certifikata dhe kushte fito-sanitare jané gjithashtu kérkesa té vazhdueshme.

Prandaj, rekomandimi éshté qé sektori i bujgésisé duhet té€ mbéshtetet pérfundimisht,
por kufizuar né disa produkte bujgésore mé té “lehta”. Mbéshtetja duhet té fokusohet
né ata aplikanté gqé pérfshijné méshuméanétaré té familjes, kané tokén e tyre dhe
makina bujgésore, né ményré qé té maksimizohet ndikimi i biznesit dhe té krijohet
prodhim i géndrueshém. Kompetencat qé kéto kandidate tébiznesit duhet té kené jané
inovacioni dhe komunikimi, por ata duhet té jené teknologjikisht té vetédijshém pér té
minimizuar kostot dhe pér té rritur produktivitetin. Kandidatét nga ky sektor gjithmoné
mund té krijojné vende té reja pune dhe té rrisin bizneset né rajonin e Mitrovicés (mé
shumé né Jug).

3) Bizneset e tregtisé jané mé té lehtat pér tuthemeluar pér fillestar, por né té njéjtén kohé
shumé té brishtané dy-tre vitet e para té ekzistencés. Gjithashtu, zgjerimi i bizneseve
ekzistuese jané zakonisht té lehta dhe kané shumé pak nevojafinanciare.



Rekomandimi éshté se ky lloj i biznesit duhet t& shmanget né ményré qé té mos
nxitenbizneset ekzistuese té krijojné zgjerim artificiale dhe gjithashtu té krijojné
shtrembérim té tregut.

4) Bizneset e prodhimtarisé sé lehté (prodhimtaria e ulét) jané mé té favorshme pér
angazhimin e grave; kéto biznese krijojné mundési té pérhershme pér rritje né té ardhmen. Ky
éshté grup i bizneseve gé jané relativisht té vogla né numér, por shumeé e rekomanduar
pér mbéshtetje. Megjithaté, kompetencat kryesore pér sukses né kété kategori té bizneseve
jané té ndryshme nga grupet e tjera. Kompetencat me njé rol vendimtar né suksesin e kétyre
bizneseve jané:

Vizioni strategjik (ku do té jeté kompania né tre deri né pesé vjetét e ardhshme) té
biznesit,

Inovacioni (produkti (et) duhet té jené né ményré minimale inovative pér rajonin e
Mitrovicés),

Komunikimi (strategji e garté e brendit, duke pérfshiré komunikimin me blerésit dhe
publikun),

Zgjidhjeanalitike e problemeve dhe planifikimi pér fazat e mévonshme té zhvillimit,
dhe

Ndérgjegjésimi teknologjik.






